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LA TARJETA AMERICAN EXPRESS®

A partir del segundo afio, el costo de Cuota Anual sera del equivalente en Moneda Nacional a $160.00 USD
mas IVA diferidos a 3 meses. Este cobro puede variar para la fecha en que se genere el cobro de la anualidad.
Tarjeta sujeta a aprobacion. Tarjeta emitida por American Express Company (México), S.A. de C.V.

Folleto Informativo- Tarjetas de Servicio American Express

Contrato de Adhesiéon — Tarjetas de Servicio American Express

1. Bonificacién en Estado de Cuenta al adquirir La Tarjeta American Express®. Sujeto a aprobacién de la

Tarjeta y gasto minimo requerido.

Para obtener la Bonificacion en Estado de Cuenta por el monto de $2,000.00 M.N. La Tarjeta debera haber
sido solicitada dentro del periodo comprendido del 4 de junio de 2025 al 5 de agosto de 2025 (el “Periodo
de Promocion™) y posteriormente aprobada. La solicitud debera ser completada por medio de la pagina de
internet de American Express www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-
servicio/formulario/affiliates/la-tarjeta/. El ingreso a la pagina debera haber sido dando clic al anuncio que
comunica la oferta de la Bonificacién en Estado de Cuenta por el valor mencionado anteriormente. Una vez
otorgada La Tarjeta, ésta debera encontrarse activay al corriente en sus pagos al momento de ser elegible
para la obtencion de la Bonificacion en Estado de Cuenta. Asimismo, el Tarjetahabiente Titular participante
debera gastar con La Tarjeta otorgada un monto minimo de $40,000.00 M.N. que podra acumular en una
o varias transacciones, durante los 3 primeros meses a partir de la fecha en que se le apruebe La Tarjeta. El
gasto acumulado no incluye cargos financieros, intereses ni comisiones por retiros de cajeros automaticos,
ni pagos diferidos. En el caso de compras a Mensualidades sin Intereses realizadas con La Tarjeta,
solamente se consideraran para efectos de gasto acumulado los pagos que por concepto de dichas
compras se realicen dentro del periodo de 3 meses antes sefialado. Si aplica el gasto realizado con las
tarjetas adicionales durante el Periodo de la Promocién, en el entendido de que dichos gastos se sujetaran
a los mismos términos y condiciones previamente establecidos para el gasto del Titular de la Tarjeta. Una
vez que se cumplan los Términos y Condiciones establecidos en la oferta de adquisicion, el Tarjetahabiente
recibira en un periodo maximo de 90 dias naturales, la bonificacion antes mencionada que sera reflejada en
el Estado de Cuenta de la Tarjeta Titular en Moneda Nacional como “ADQ ONL BONO POR OFERTA DE
ADQUISICION” 0 “CREDITO POR PROMOCION". Como parte de esta promocidn, se realizard un cargo con
valor de $0.01 M.N. (un centavo de pesos mexicanos) y un crédito por el mismo monto, resultando un
balance de $0.00 M.N. (cero pesos mexicanos) que en tu Estado de Cuenta aparecera reflejado como
“Servicios de Facturacion.

La bonificacion otorgada puede revertirse si la(s) transaccion(es) que calificd(calificaron) para la
promocién es(son) devuelta(s) o es(son) cancelada(s). En caso de que el Tarjetahabiente realice alguna
devolucion parcial o total de la(s) compra(s) que haya realizado y hayan calificado para acumular el gasto
minimo referido para ser acreedor a la bonificacién, ésta Ultima sera revertida y el cargo se vera reflejado
en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya registrado la devolucién en su Cuenta.

Esta promocién no aplica para Tarjetas emitidas en el extranjero, ni para Tarjetahabientes que hayan sido
Titulares de alguna Tarjeta American Express con anterioridad (No aplica para Tarjetahabientes que hayan
cancelado o bien les haya sido cancelada alguna Tarjeta American Express: (i)en los Ultimos 12 meses
previos a la solicitud de La Tarjeta o bien (ii) dentro del Periodo de Promocién).


https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Ley-de-transparencia-tarjetas-de-servicio.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/mx/staticassets/pdf/Transparency-Law/Contrato-de-adhesion-tarjetas-de-servicio.pdf
http://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/formulario/affiliates/la-tarjeta/
http://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/formulario/affiliates/la-tarjeta/
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2. Tarjeta sujeta a aprobacién. Tarjeta emitida por American Express Company (México), S.A. de C.V

3. Tarjetas adicionales
Siempre y cuando La Tarjeta Titular se mantenga vigente y al corriente en sus pagos. A partir de la 62 |a
Cuota Anual serd de $45.00 USD maés IVA por cada una facturado en 3 meses. Este cobro puede variar para
la fecha en que se genere el cobro de la anualidad.

4. Compras protegidas

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México, S.A., y es responsable frente a los
Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las condiciones del seguro, razén por la cual American Express
Nno asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. Protege casi cualquier articulo adquirido con La Tarjeta
por un monto mayor de $50.00 USD, o su equivalente en Moneda Nacional, por pérdida total y/o dafio por
robo con violencia, incendio o explosién dentro de los 180 dias naturales siguientes a partir de la fecha de
compra del articulo. El monto aplicable es por hasta $3,000.00 USD, limitado a 1 evento al afio contado a
partir del aniversario de La Tarjeta. Excluye: Defectos o dafios cubiertos por la garantia del fabricante,
extravio, desgaste natural, dolo o mala fe del Tarjetahabiente, robo por descuido y cualquier dafio causado
por otro evento diferente a los riesgos cubiertos. No cubre colecciones, monedas, estampillas, armas,
animales, vehiculos y sus partes, dinero en efectivo y valores de cualquier tipo, boletos de avién, boletos de
espectaculos, bienes a la intemperie, articulos prestados o rentados, certificados con valor monetario,
plantas y bienes perecederos, entre otros. Para conocer los articulos protegidos, montos aplicables, asi
como la documentacion requerida para tramitar el beneficio, consulta los Términos y Condiciones en
www.americanexpress.com.mx/comprasprotegidas

5. Garantia Plus

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México, S.A., y es responsable frente a los
Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las condiciones del seguro, razén por la cual American Express
no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. Extiende hasta por un afio mas la garantia original de
casi todos los productos adquiridos con La Tarjeta en México y Estados Unidos. Aplica para productos que
cuenten con garantia por parte del fabricante y/o proveedor. No aplica para servicios de cualquier tipo,
animales, perecederos, vehiculos motorizados, articulos con una garantia menor de 90 (noventa) dias
naturales o mayor de 2 (dos) afios, entre otros. Limitado a un maximo de 1 evento al afio por Tarjeta. Para
hacer efectiva la Garantia Plus es necesario que se conserve la copia del voucher de compra, factura original
y garantia del fabricante, asi como llamar al Centro de Servicio a Clientes.

El beneficio se alinea completamente a la garantia otorgada por el fabricante del producto. En caso de
reparacion, el beneficio aplica una sola vez por articulo. La aplicacién del reembolso para la reposicién o
reparacion del articulo dafiado debera tener previa autorizacién de American Express y, en ambos casos, el
impuesto al valor agregado (IVA) no es reembolsable. El reembolso se vera reflejado directamente en el
Estado de Cuenta en Moneda Nacional. Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de
anticipacion. Para conocer los montos aplicables por Tarjeta, la documentacién requerida para tramitar el
beneficio, asi como los demas Términos y Condiciones vigentes al momento de hacer efectivo el beneficio,
consulta www.americanexpress.com.mx/garantiaplus

6. Asistencia global en viajes
Este servicio es proporcionado por AXA Assistance México, S.A. DE C.V. para Tarjetahabientes American
Express, y es responsable frente a los mismos del cabal cumplimiento de las condiciones del contrato razén
por la cual American Express no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. En caso de presentarse
algun imprevisto o emergencia en su viaje cuentan con asistencia médica y legal en México y el extranjero.
Es indispensable reportar el evento con la compafiia que proporciona el servicio de asistencia antes de
acudir a cualquier hospital y/o médico. El envio de médicos a domicilio en el idioma del Tarjetahabiente
procedera siempre y cuando esté disponible en el lugar requerido. No aplica en padecimientos preexistentes


http://www.americanexpress.com.mx/comprasprotegidas
http://www.americanexpress.com.mx/comprasprotegidas
http://www.americanexpress.com.mx/garantiaplus
http://www.americanexpress.com.mx/garantiaplus
http://www.americanexpress.com.mx/garantiaplus
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nienviajes con duracion mayor de 60 dias naturales y sera a partir de los 100 Kms de la ciudad de residencia.
Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion. Cualquier reclamacion
posterior no sera reembolsable. Consulta los datos de la compafiia que proporciona el servicio de asistencia,
asicomo Términos y Condiciones en:

www.americanexpress.com.mx/asistenciaviajes

7. Seguro contra robo y dafios materiales para autos rentados

Este seguro es proporcionado por Chubb Seguros México, S.A., y es responsable frente a los
Tarjetahabientes del cabal cumplimiento de las condiciones del seguro, razén por la cual American Express
no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo. La cobertura aplica en todo el mundo excepto México,
Afganistan, Crimea, Cuba, Iran, Corea del Norte, Sudan del Norte, Siria ni Venezuela, en la renta de autos
pagando con La Tarjeta, siempre y cuando se decline el seguro que ofrece la arrendadora CDW/LDW o
similar. Este beneficio aplica para el Tarjetahabiente Titular y sus Tarjetas Adicionales, los cuales deberan
tener cumplidos por lo menos 25 afios de edad. Este seguro cubre el vehiculo rentado por un maximo de
treinta dias naturales consecutivos, para lo cual es necesario dejar transcurrir 45 dias naturales para volver
a contar con la cobertura o cambiar de zona geografica (75 millas a la redonda) de la renta original.
Condiciones sujetas a cambio previo aviso con 30 dias naturales de anticipacion. Consulta automoviles
asegurables, datos de la compafiia aseguradora, exclusiones del seguro, asi como los demas Términos y
Condiciones vigentes al momento del siniestro, en www.americanexpress.com.mx/autorentado

8. Proteccidén contra pérdiday demora de equipaje
Para conocer los montos aplicables, la documentacién requerida para tramitar el beneficio, Términos y
Condiciones consulta www.americanexpress.com.mx/equipaje

9. Programa de Referidos
La participacién en el programa de Referidos esta sujeta a aprobacién de American Express con base en tu
historial crediticio y otros factores incluyendo el historial de tus tarjetas American Express. Los términos y
condiciones aplicables al Programa estan sujetos a cambio sin previo aviso de American Express.

10. Planea tu Pago®
El Plan de Pagos Diferidos en automatico es un beneficio aplicable Unicamente para las Tarjetas Personales
de Servicio y Tarjetas de Negocios emitidas por American Express Company (México), S.A. de C.V.
("American Express”) que estén al corriente en sus pagos y donde se refleje en su Estado de Cuenta la
opcion de Pago Inicial para Diferir; sujeto a elegibilidad y aprobacion de American Express. El beneficio no
esta disponible para Tarjetas Corporativas.

Recuerda que podras consultar la comisién aplicable al Plan de Pagos Diferidos en automatico en tu
Contrato. El importe de la comision mensual por Plan de Pagos Diferidos en automatico es el que resulte
de aplicar el porcentaje sobre el Monto a Diferir y es exigible en cada uno de los meses del plazo del Plan de
Pagos Diferidos en automatico.

Consulta Términos y Condiciones aplicables a los Planes de Pagos Diferidos en automatico en la clausula
“Formas de Pago de la Tarjeta” del contrato que regula el uso de la Tarjeta. Consulta Informacion
Importante del beneficio en m.amex/planeatupago.

CAT aplicable a los Planes de Pagos Diferidos en automatico:

Para diferir con comision mensual del 3.0% sin IVA a

6 meses: CAT PROMEDIO 78.4% sin IVA.


http://www.americanexpress.com.mx/asistenciaviajes
http://www.americanexpress.com.mx/asistenciaviajes
http://www.americanexpress.com.mx/autorentado
http://www.americanexpress.com.mx/autorentado
http://www.americanexpress.com.mx/equipaje
https://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/pagos-diferidos/?extlink=MX-Email-null-planeatupago
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Informativo, calculado a enero 2025.

Beneficio aplicable unicamente para las Tarjetas Personales de Servicio y Tarjetas de Negocios emitidas
por American Express Company (México), S.A. de C.V. (“American Express”) que estén al corriente en sus
pagos; sujeto a elegibilidad y aprobacién de American Express. El beneficio no esta disponible para Tarjetas
Corporativas. Unicamente podré solicitarlo el Tarjetahabiente Titular o el Titular de la Tarjeta Bésica en
caso de las Tarjetas The Business Gold Card® y The Business Platinum Card® para personas morales (el
“Tarjetahabiente Elegible™).

Consulta mas informacion en m.amex/planeatupago

El importe de la Comisidon mensual por Plan de Pagos Diferidos es el que resulte de aplicar el porcentaje
sobre el Monto a Diferir y es exigible en cada uno de los meses del plazo del Plan de Pagos Diferidos.

CAT aplicables a los diferentes Planes de Pagos Diferidos:

Para diferir con comisiéon mensual del 3.0% sin IVA;

a6meses: CAT PROMEDIO 78.4% sin IVA;
a9meses: CAT PROMEDIO 81.0% sin IVA;
a12 meses: CAT PROMEDIO 81.2% sin IvA.

Informativos, calculados a enero 2025.

Meses sin intereses — Viva
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de compra que hayan
aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas American Express
emitidas en México, incluyendo Tarjetas Empresariales ("Tarjetas Corporativas") emitidas por American
Express Company (México) S.A de C.V. y Tarjetas de crédito emitidas por terceros bajo licencia de
American Express. No aplica para Cuenta Centralizada para Boletos de Avién (La Plataforma American
Express® “BIP Express™) y American Express® Corporate Gasoline Card. La Tarjeta American Express
deberd estar vigente y al corriente en sus pagos. Tarifa mostrada aplica unicamente en Tarifa Zero, vuelo
sencillo. La tarifa no incluye el cargo por la TUA (Tarifa de uso aeroportuario). La TUA podra variar al
momento del pago, consulta la TUA aplicable en https://www.vivaaerobus.com/mx/info/precios-tua.
Consulta Términos y Condiciones en https://www.vivaaerobus.com/es-mx/. El pago a Meses sin Intereses
se encuentra activo Unicamente para compras en linea. El Tarjetahabiente elige los plazos de Meses sin
Intereses en los que desea efectuar la compra. El monto minimo de compra para 3 Meses sin Intereses es
de $1,000.00 M.N., el monto minimo de compra para 6 Meses sin Intereses es de $1,000.00 M.N., el monto
minimo de compra para 9 Meses sin Intereses es de $3,000.00 M.N. y el monto miimo de compra para 12
Meses sin Intereses es de $3,000 M.N. Para que una Reservacion pueda ser diferida a Meses sin Intereses,
sera necesario que se encuentre dentro de las siguientes combinaciones de Tarifas y Clases Tarifarias:
Clase TarifariaZ, W, A, B, C, D, E, F y G: Si la compra se realiza con American Express, Unicamente aplican
los Meses sin Intereses con Tarifas Extray Smart. Clase TarifariaH, I, J, K, L, M, N, O,P,Q,R,S, T, Uy V: Si
la compra se realiza con American Express, Unicamente aplican los Meses sin Intereses con Tarifas Light,
Extray Smart. Clase Tarifaria X y Y: No aplican Meses sin Intereses con American Express. Las compras
realizadas a través de cualquier agencia de viaje en ningun caso podran diferirse a Meses sin Intereses.
Vuelos redondos y con mas de una reservacién. Vigencia del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.

AEROENLACES NACIONALES S.A. DE C.V. (Viva Aerobus) es responsable frente a los Tarjetahabientes de
los bienes y/o servicios que proporcionen, American Express solamente ofrece la opcién de pago de dichos
bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier


https://www.americanexpress.com/es-mx/tarjetas-de-servicio/pagos-diferidos/?extlink=MX-Email-null-planeatupago
https://www.vivaaerobus.com/mx/info/precios-tua
https://www.vivaaerobus.com/es-mx/
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reclamacion derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por AEROENLACES NACIONALES S.A. DE C.V.
(Viva Aerobus) debera realizarse directamente ante este.

Meses sin Intereses — Mercado Libre
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de compra que hayan
aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA. Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas American Express
emitidas en México, incluyendo Tarjetas Empresariales ("Tarjetas Corporativas") emitidas por American
Express Company (México) S.A de C.V. y Tarjetas de crédito emitidas por terceros bajo licencia de
American Express. No aplica para Cuenta Centralizada para Boletos de Avién (La Plataforma American
Express® “BIP Express™) y American Express® Corporate Gasoline Card. La Tarjeta American Express
debera estar vigente y al corriente en sus pagos. Consulta Términos y Condiciones, articulos participantes
y montos minimos de compra directamente en la pagina www.mercadolibre.com.mx . No aplica con otras
promociones y/o descuentos. El Tarjetahabiente elige los plazos de Meses sin Intereses en los que desea
efectuar la compra. Sujeto a aprobacion. Para Tarjetas Corporativas valide que el Programa de Tarjetas
Corporativas se encuentre inscrito en el beneficio de Meses sin Intereses llamando a la Unidad de Atencién
Especializada para Contactos Empresariales al 800 841 3880 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas.
Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

MERCADO LIBRE S DE RL DE CV (Mercado Libre) es responsable frente a los Tarjetahabientes de los bienes
y/0 servicios que proporcione, American Express solamente ofrece la opcién de pago de dichos bienes y/o
servicios, por lo que no asume ninguna responsabilidad respecto a los mismos. Cualquier reclamacion
derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por MERCADO LIBRE S DE RL DE CV (Mercado Libre) debera
realizarse directamente ante este.

Meses sin Intereses — Amazon
Cuando compres en Meses sin Intereses, verifica en tu comprobante o voucher de compra que hayan
aplicado la promocién y el nimero de meses correcto.

CAT 0% sin IVA. Informativo. Meses sin Intereses aplica para todas Las Tarjetas American Express
emitidas en México, incluyendo Tarjetas Empresariales ("Tarjetas Corporativas") emitidas por American
Express Company (México) S.A de C.V. y Tarjetas de crédito emitidas por terceros bajo licencia de
American Express. No aplica para Cuenta Centralizada para Boletos de Avién (La Plataforma American
Express® “BIP Express™) y American Express® Corporate Gasoline Card. La Tarjeta American Express
debera estar vigente y al corriente en sus pagos. Consulta Términos y Condiciones, articulos participantes
y montos minimos en el Establecimiento. No aplica con otras promociones y/o descuentos. El
Tarjetahabiente elige los plazos de Meses sin Intereses en los que desea efectuar la compra. Para Tarjetas
Corporativas valide que el Programa de Tarjetas Corporativas se encuentre inscrito en el beneficio de Meses
sin Intereses llamando a la Unidad de Atencién Especializada para Contactos Empresariales al 800 841
3880 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas. Vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Servicios Comerciales Amazon México, S. de R.L. de C.V (Amazon México) es responsable frente a los
Tarjetahabientes de los bienes y/o servicios que proporcione, American Express solamente ofrece la opcién
de pago de dichos bienes y/o servicios, por lo que no asume ninguna responsabilidad respecto a los
mismos. Cualquier reclamacion derivada de los bienes y/o servicios ofrecidos por Servicios Comerciales
Amazon México, S. de R.L. de C.V (Amazon México) debera realizarse directamente ante este.


http://www.mercadolibre.com.mx/
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